VYROCNA SPRAVA 2022
(Edukagné centrum Baby kiss, Kalniste 160, 08701 Kalniste, ICO 51740842)

Vel Edukacné centrum Baby kiss v kalendarnom roku 2022 pokraCovalo

‘ Vo svojej Cinnosti, a to najma v oblastiach edukacie a starostlivosti

0 matku a dieta, poskytovania asisten¢nych a poradenskych sluzieb,
pomoci a podpore v MRK komunitach a prace s mensinami a socialne
vylu€¢enymi osobami.

Spolupraca s organizaciou Zdraveé regiony nam otvorila priestor na uzky kontakt

s romskou komunitou, a to nie len v otazke o matke a dietati, ale aj vo viacerych
témach zdravia a psychického zdravia. A to s vyraznou podporou nasej novo
zriadenej Linky pomoci od 1. 1. 2022, kde poskytujeme pomoc v mnohych sférach.

Navstivili sme mnohé osady preSovského kraja - po€as roka sme vykonali celkovo
632 navstev. Priamo v teréne sme tak videli situaciu rodin, rozpravali sme sa k nimi,
vytvarali sme si s nimi vztah dévery, na ktorom potom pracujeme a snazime sa
menit ich Zivot k lepSiemu ako aj Zivoty ich deti.

Vo februari sme mali Eest’ mat' rozhovor o predpérodnej priprave v radiu KosSice.
Linka pomoci nam odhalila aj odpovede na otazky bitia matiek a maloletych matiek,
sprostredkovala nam ich pohfad na nelahky Zivot Zeny a nie len rémskych. Klientkam
a klientom sme primarne pomahali informacne a edukacne.

Nasi odbornici a spolupracovnici dalej pokraovali vo svojom osobnostnom rozvoje —
¢i uz nadobudnutim novych certifikatov, vzdelania, edukacnych procesov, novych
poznatkov v medicine, oSetrovatelstve, socioldgii, psycholégii ako aj v inych
oblastiach.

Video ukazky a video navody sme rozsirili aj s romskym a anglickym obsahom, ¢o sa
pozitivne odrazilo na pochopeni, komunikacii, edukacii a vzajomnej interakcii
s klientkami.

V ramci nasich moznosti sme podporovali klientov aj materialne - poskytovanim
potravinovych balickov a oSatenia. PoCas sviatkov sme sa zucastnili MikulaSskych
podujati, kde sme rozdavali hraCky detom. Tam sme videli ako deti reaguju na svet
rozpravky a radosti v strete s MikulaSom. U deti bolo vidno radost a doveru v zazrak
a dobro.

Za cely rok 2022 sme organizovali 20 seminarov, 5 workshopov, 15 kurzov a 30
prednasok pre klientov - celkovo sa tychto zu€astnilo 729 Zien a matiek.

V pripade Linky pomoci sme poskytli spolu 3.728 konzultacii a intervencii formou
distan¢ného poradenstva - z toho 2.136 telefonicky, 310 emailom, 258 cez socialne
siete (FB), 601 cez chat (FB Messanger, WhatsApp, Viber) a 423 cez SMS. Linka
pomoci je bezplatna s prevadzkovym ¢asom pondelok az piatok od 08:00 hod

do 16:00 hod nepretrzite, so striedanim pracovnikov. Klientom su telefonicky

k dispozicii v rovhakom Case 2 pracovnici.

Vypracovala: Mgr. Olga Halekova Viac informacii na https://babykiss.sk/
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